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Informativa e consenso relativi al trattamento dei dati personali effettuato
con Dossier Sanitario Elettronico

ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 e delle Linee Guida del Garante per la Protezione dei Dati Personali in tema 
di dossier sanitario del 4/6/2015

Premessa

La presente informativa integra l’informativa generale sul trattamento dei dati personali consegnata in precedenti contatti e
sulla base della quale ha espresso il relativo consenso.
Casa di Cura Villa Grazia, in qualità di Titolare del trattamento dei dati, La informa che al fine di migliorare l’erogazione del 
servizio si avvale di un nuovo strumento informativo denominato Dossier Sanitario Elettronico (da ora Dossier).
Per DSE  s’intende l’insieme dei dati sanitari in formato elettronico relativi al Suo stato di salute, raccolti in occasione di eventi 
clinici  presenti e passati (ad es. referti di Pronto Soccorso, lettere di dimissione ospedaliera, referti di visite ambulatoriali…).e 
a cui possono accedere in modo coordinato i diversi professionisti dell’Ente che contribuiscono all’erogazione del servizio.

Finalità del trattamento attraverso il Dossier 

Rispetto al trattamento cartaceo, il Dossier consente ai professionisti della Casa di Cura Villa Grazia di poter disporre 
immediatamente delle informazioni che La riguardano consultandole direttamente sul computer e quindi di avere 
immediatamente a disposizione un quadro il più possibile completo di tutte le informazioni, al fine di fornirLe una migliore 
qualità nelle prestazioni educativo riabilitative, assistenziali e di cura (anche nell’ambito di rapporti con gli enti pubblici di 
competenza).

I dati vengono inoltre trattati per la gestione degli adempimenti amministrativi collegati al servizio richiesto, esclusivamente 
per i dati necessari al loro espletamento. 

Consenso e diritti relativi alla costituzione del Dossier

Il consenso alla costituzione del Dossier è libero e facoltativo e in caso di diniego Lei potrà comunque accedere a tutte le 
prestazioni erogate dall’Ente, rinunciando però all’opportunità di ricevere una migliore qualità del servizio che il Dossier 
garantisce grazie all’integrazione e alla condivisione di tutte le informazioni.

Nell’esprimere il consenso può decidere se nel suo Dossier devono rientrare i dati relativi a tutte le prestazioni erogate 
precedentemente la sua istituzione o se invece il Dossier deve contenere soltanto i dati a partire dal momento in cui Lei dà il 
consenso alla sua creazione. 

In caso di diniego totale o parziale al trattamento dei dati personali tramite il Dossier, i dati che La riguardano saranno 
disponibili solo al professionista e al servizio che li ha redatti (sia relativi a ricoveri/interventi presenti che passati), ma non 
saranno visibili da parte dei professionisti degli altri servizi. 

Il consenso rilasciato alla prima occasione (ovvero con la presente informativa) per il trattamento dei dati tramite dossier 
sanitario sarà valido anche per i futuri ricoveri e interventi collegati.

Il consenso alla costituzione del Dossier è revocabile in qualsiasi momento e in questo caso non sarà più aggiornato e i dati e i 
documenti in esso contenuti restano disponibili solo per i professionisti e per il servizio che li hanno prodotti e pertanto non 
potranno più essere condivisi con i professionisti degli altri servizi che la prenderanno in carico in seguito.

E’ necessario esprimere un consenso esplicito e specifico (con apposito modulo) per la registrazione nel Dossier di 
informazioni relative alla presenza di particolari condizioni relative sia a Lei che ai suoi familiari (ad esempio presenza di HIV, 
uso di sostanze stupefacenti e psicotrope, alcool, interruzione volontaria di gravidanza, atti di violenza sessuale o pedofilia, 
stati emotivi e depressivi).

Una volta costituito il Dossier, Lei potrà richiedere l’oscuramento di singoli episodi di ricovero/intervento: esercitando la 
facoltà di oscuramento potrebbe venire meno l’efficacia e l’utilità del suo Dossier, in quanto maggiore è la sua completezza,
migliore è il servizio che può essere fornito.

In caso di oscuramento di singoli episodi di ricovero/intervento, i relativi dati raccolti restano disponibili al solo servizio che ha 
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preso in carico l’utente rimanendo l’obbligo da parte dell’Ente di conservare la documentazione relativa all’evento oscurato e 
di informare i soggetti che accedono al Dossier della possibilità dell’incompletezza dei dati presenti. Lei potrà fare richiesta in 
ogni momento per rendere nuovamente visibili i dati oscurati. 

L’oscuramento viene assicurato in modo da garantire che i diversi professionisti che hanno accesso al Dossier non vengano a 
conoscenza che è stato esercitato tale diritto (oscuramento dell’oscuramento).

Inoltre Lei potrà richiedere, in qualsiasi momento, di prendere visione degli accessi al suo Dossier; in tal caso Le sarà fornita la 
risposta entro i termini previsti dalla normativa.

Accesso al Dossier 

I soggetti autorizzati ad accedere al Dossier sono: 

-i dipendenti delle varie qualifiche che operano direttamente a contatto con l’utente nei Centri Residenziali o nella 
Sede/Servizio Territoriale;

-i professionisti medici e tecnici che operano all’interno dell’Ente in regime libero professionale o attraverso specifiche 
convenzioni stipulate con le ASL o su specifici incarichi

-i dipendenti degli uffici amministrativi per la gestione degli adempimenti collegati al servizio richiesto, esclusivamente per i 
dati necessari al loro espletamento.

Qualora l’utente usufruisca di servizi diversi (valutazione al Centro Diagnostico, trattamenti a termine, ricoveri nei centri
residenziali, Servizi/Sedi Territoriali) i Responsabili e il personale autorizzato del servizio che ha in carico l’utente potranno 
consultare i dati relativi ai precedenti ricoveri/interventi tramite l’accesso al Dossier.

Nel caso Lei abbia acconsentito al trattamento dei suoi dati personali mediante il Dossier, La informiamo che questo potrà 
essere consultato, nel rispetto dell'Autorizzazione generale del Garante, qualora ciò sia ritenuto indispensabile per la 
salvaguardia della salute di un terzo o della collettività e comunque in caso di emergenze o per la tutela della sua salute e
incolumità fisica.

Modalità di trattamento e misure di sicurezza del Dossier

I dati personali contenuti nel Dossier non sono modificabili e sono protetti in modo da garantirne la sicurezza, la riservatezza e 
l’accesso al solo personale autorizzato opportunamente profilato in base al criterio dell’“organizzazione modulare”, secondo 
cui ogni professionista dellaCasa di Cura Villa Grazia accede esclusivamente ai moduli e ai dati indispensabili all’espletamento 
della propria attività; ogni accesso avviene in forma protetta e riservata mediante l’utilizzo di credenziali personali ed è 
registrato.

Il trattamento dei dati del Dossier viene effettuato in modalità automatizzata nel pieno rispetto delle misure di sicurezza 
idonee previste dall’articolo 32 del Regolamento UE 2016/679 e delle Linee guida del Garante in tema di Dossier Sanitario del
4 giugno 2015, adottando sistemi per il controllo degli accessi ed idonei sistemi di autenticazione e autorizzazione.
Diritto di oscuramento
Una volta espresso il consenso al trattamento dei dati mediante DSE, Le è data la possibilità di non rendere visibili e 
consultabili sullo stesso, i dati relativi ai singoli episodi di cura (ad esempio una prestazione di pronto soccorso, un ricovero, 
una prestazione specialistica).
Questa opportunità, prevista come ulteriore tutela della riservatezza, si definisce “diritto all’oscuramento”. Il diritto 
all’oscuramento può essere esercitato:⦁ immediatamente, comunicando al Medico refertante prestazione la volontà di oscurare i dati;⦁ immediatamente, comunicando al Medico di Reparto , Primario di Reparto .⦁ in un momento successivo, rivolgendosi all’Ufficio Privacy Villa Grazia srl o via e-mail a privacy@villagrazia.org 
L’oscuramento dell’evento clinico, revocabile nel tempo, avviene con modalità tecniche tali da garantire che i soggetti abilitati 
alla consultazione del dossier sanitario non possano né visualizzare l’evento oscurato né venire automaticamente, neppure 
temporaneamente, a conoscenza del fatto che l’interessato ha effettuato tale scelta. Tale circostanza viene definita 
“oscuramento dell’oscuramento”. 
I SUOI DIRITTI   
Si informa che l’interessato in qualsiasi momento può esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del D. Lgs. 196/2003, consistenti 
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nella facoltà di ottenere informazioni sul trattamento dei suoi dati, sulle modalità e finalità e sulla logica di funzionamento e 
utilizzo dei dati tramite dossier. L’interessato può altresì chiedere l’aggiornamento, la rettifica o l’integrazione dei propri dati 
trattati tramite DSE e, come detto in precedenza, può esercitare l’oscuramento anche momentaneo dei propri dati. Infine, 
ciascun interessato ha la facoltà di chiedere la cancellazione, il blocco o  l’anonimato dei dati trattati in violazione della legge, 
nonché il potere di opporsi per motivi legittimi al trattamento dei propri dati personali.

CONSENSO ALLA COSTITUZIONE ED ALL’ALIMENTAZIONE DEL DOSSIER

Io sottoscritto/a [STR01] nato/a a [STR02] 

il [STR03] e residente in [STR04] ([STR05]) via [STR06]

Codice Fiscale [STR07]

[CK05] per proprio conto

[CK06] e/o esercitando la potestà / tutela sull’assistito [STR08]

nato/a a [STR09] il [STR10] e residente in [STR11] ([STR12])[STR40] via [STR13]

Codice Fiscale [STR14]

Consapevole di quanto prescritto dagli articoli 76 e 73 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445 sulle sanzioni penali per ipotesi di 

falsità in atti e dichiarazioni mendaci,

A seguito di presa visione dell'informativa Inf. 60 Rev. 0 

ACCONSENTO ALLA COSTITUZIONE DEL DOSSIER SANITARIO ELETTRONICO E ALL’ALIMENTAZIONE DELLO STESSO CON DATI 
PRODOTTI DA ORA IN POI

[CK01] SI [CK02] NO

ACCONSENTO ALL’ALIMENTAZIONE DEL DOSSIER SANITARIO ELETTRONICO CON DATI PREGRESSI
[CK03] SI [CK04] NO

Con la firma seguente dichiaro esplicitamente di aver compreso l’informativa di cui all’art.13 del Regolamento U.E. 679/2016 -
GDPR sulle modalità di trattamento di dati personali attraverso il Dossier posti in essere da [DENOMINAZIONE ISTITUTO] e di 
esprimere liberamente il mio consenso.

Data [STR16]
$signpoint:Firma_Consenso|required$

________________________________________
Firma dell’interessato o dell’esercente la potestà/tutela
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